Termeni si conditii

DISPOZITII GENERALE

1. DISPOZITII GENERALE
1.1. Urmatoarele conditii generale (denumite in continuare CGC) se aplica tuturor bunurilor si livrarilor, precum si tuturor celorlalte
servicii, cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris.

1.2 Prin plasarea unei comenzi sau efectuarea unei comenzi, clientul declara ca este de acord cu prezentele CGC. CGC se aplica
numai daca nu se convine altfel in scris. Aplicarea propriilor CGC ale clientului este in orice caz exclusa.

2. ILUSTRATII SI OFERTA
2.1 Produsele ilustrate pot avea un aspect diferit in momentul livrarii si nu constituie o oferta obligatorie din punct de vedere juridic.
Acest lucru se aplica in special publicatiilor noi pe care le-am plasat deja in magazinul nostru online inainte de lansarea lor.

2.2 Toate ofertele reprezintd o invitatie adresata clientului de a face o ofertd, nu sunt obligatorii si sunt valabile pana la epuizarea
stocurilor, cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris. Toate ofertele pot contine erori.

2.3 La primirea unei comenzi, utilizatorul va primi o confirmare de comanda generata automat, care confirma primirea comenzii si
contine detaliile comenzii. Aceasta confirmare a comenzii nu constituie acceptarea ofertei, ci serveste doar pentru a confirma faptul ca
am primit comanda dumneavoastra.

2.4 Contractul este incheiat atunci cand Trinexus.AT - BEOCIA Kft. acceptd oferta clientului si livreaza bunurile sau serviciile
comandate, trimitand bunurile sau pregatindu-le pentru ridicare.

2.5 Nu suntem obligati sa& acceptam comenzile si ne rezervam dreptul de a le respinge fara a indica un motiv si nu suntem
responsabili pentru erorile de traducere.

3 PRETURI

3.1 Preturile afisate pentru titlurile in limba germana sunt cele mai recente preturi de vanzare. TVA-ul legal este deja inclus in preturi.
Modificdrile de pret, erorile de ortografie si greselile sunt rezervate. In cazul in care pretul corect al produsului este mai mic decat
pretul indicat, vom factura pretul mai mic si vom expedia imediat produsul comandat.

3.2 Daca pretul real al produsului este mai mare decat pretul declarat, vé vom contacta si va vom intreba daca mai doriti sa
comandati produsul.

4 PLATA
4.1 In cazul in care transferul bancar a fost convenit ca metoda de plat3, in absenta unui acord scris contrar, platile de rambursare
trebuie efectuate exclusiv in urmatorul cont:

Trinexus.AT - BEOCIA Kft.
IBAN: BE21 9140 0745 8403
BIC: FXBBBEBBXXX

4.2 Platile pot fi efectuate utilizand metodele de platd oferite si trebuie sa ne fie transferate fard deducere (fara reduceri, comisioane
etc.).

4.3 Ne rezervam dreptul de a respinge anumite metode de platad sau de a solicita o plata in avans in cazuri individuale, fara a preciza
motivele.

4.4 1In absenta unui acord scris contrar, plata este datoratd in avans.

4.5 In cazul unei intarzieri la platd (fird a fi din vina noastra), avem dreptul de a solicita plata imediatd a tuturor creantelor restante.
in plus, avem dreptul de a suspenda serviciile individuale sau toate serviciile pana la plata integrald a creantelor restante, de a
intrerupe serviciile noastre, de a solicita o platd in avans sau o garantie sau de a ne retrage din contract. Acest lucru se aplica si in
cazul in care plata pare sa fie compromisa de circumstante nefavorabile sau de situatia financiard a partenerului nostru contractual.
in cazul unei intarzieri a plétii (firé vina noastrd), se percepe o doband& de intarziere la rata legald. Dreptul de a solicita desp&gubiri
suplimentare raméane neafectat.

4.6. In cazul unei intarzieri la platd, partenerul nostru contractual este obligat sa ne ramburseze toate costurile prejudiciare
suportate, cum ar fi onorariile avocatilor si costurile agentiilor de colectare, precum si costurile noastre de reamintire.

4.7 Avem dreptul de a solicita o taxa forfetara de atentionare de 30,00 EUR, plus cheltuielile postale pentru fiecare atentionare.

5. RETINEREA DREPTULUI DE PROPRIETATE
5.1. Toate bunurile rdméan proprietatea noastra nerestrictionata pana la plata integrald a tuturor creantelor restante, inclusiv dobéanzi,
costuri, taxe, cheltuieli etc., provenind si din alte relatii contractuale.

5.2. In caz de neplatd, avem dreptul si realizdm bunurile asupra cdrora ne rezervdm dreptul de proprietate fard a notifica sau a
obtine acordul partenerului nostru contractual. Realizarea constituie o retragere din contract numai daca aceasta este declarata in



scris. Costurile rezultate din realizare sunt suportate de partenerul nostru contractual.

5.3. In cazul accesului unui tert la bunurile rezervate de noi, in special prin sechestru, partenerul nostru contractual se angajeaza sa
atragd atentia asupra proprietdtii noastre si s ne informeze imediat in scris, in termen de cel mult trei zile. In plus, partenerul nostru
contractual se angajeazd sa@ ne furnizeze toate informatiile necesare pentru exercitarea dreptului nostru de proprietate. Partenerul
nostru contractual ramburseaza costurile oricarei proceduri de separare a bunurilor si/sau serviciilor care fac obiectul unei rezerve de
proprietate.

6 LIVRARE

6. 1 Daca nu s-a convenit altfel in scris, livrarea se face prin expediere la adresa de livrare specificatéa de partenerul nostru
contractual. Avem dreptul de a efectua livrari partiale si/sau plati anticipate. In cazul in care s-a convenit asupra unei livréri ramburs,
se considerd ca bunurile au fost comandate in termen de cel mult trei luni de la data plasarii comenzii, iar plata trebuie efectuata
imediat. in cazul in care a fost convenitd o rambursare intr-o anumitd perioadd si rambursarea nu are loc in aceastd perioada, plata
este in continuare datoratd. In mod alternativ, avem, de asemenea, dreptul de a ne retrage din contract si de a solicita despagubiri
pentru daunele suferite in cazul in care nu are loc o rechemare (in termenul stabilit).

6.2 Comanda dvs. va fi, in general, procesata si expediaté in termen de o zi lucrdtoare. Termenele de livrare sunt de obicei (fara
caracter obligatoriu):

- Austria si Germania: 3 - 9 zile lucratoare

Toate informatiile referitoare la disponibilitatea, expedierea sau livrarea produsului sunt doar orientdri aproximative si nu constituie
date obligatorii de expediere si/sau livrare. In cazul unor intarzieri mai mari de o lund in ceea ce priveste data obligatorie de
expediere si/sau de livrare convenita in scris, care pot fi atribuite domeniului nostru de activitate, partenerul contractual are dreptul
de a ne stabili in scris o perioadad suplimentara rezonabild de cel putin doud saptamani, dupd expirarea fara rezultat a careia poate
rezilia contractul. Partenerul nostru contractual are dreptul de a se retrage din intregul contract numai in cazul in care executarea
partiald a contractului nu prezinta niciun interes pentru el, fapt pentru care sarcina probei ii revine. Revendicdrile pentru daune
cauzate de intarzierea executarii sunt excluse, la fel ca si revendicarile pentru penalitati si daune lichidate.

6.3. Noi alegem metoda si ruta de expediere. Partenerul nostru contractual este de acord in mod expres sa expedieze prin expeditor,
transportator, cale ferata sau posta.

6.4 Livrarea in Austria / Germania:
- 13,33 EUR cu TVA inclus (sub 20 kg)
- Livrare gratuita de la o valoare a comenzii de 170,00 EUR*.

* Va rugam sa retineti urmatoarele exceptii de la limita livrarii gratuite:
- Orice taxe speciale suportate (taxe COD, taxe expres, bunuri voluminoase, bunuri periculoase etc.) vor fi taxate separat.

- Bunurile voluminoase si periculoase sunt excluse in mod expres din tarifele noastre forfetare de expediere. Facturam costurile reale
suportate, pe care vi le vom comunica in avans.

Conditii de expediere DPD - pentru colete sub 30 kg

Utilizam serviciul de transport DPD pentru 11,99 EUR pentru livrarea comenzii dvs. Costurile de expediere cresc dacad greutatea
coletului depaseste 3 kg (dimensiuni maxime 14x19x56 cm).

Pentru coletele cu o greutate intre 3,01 si 10 kg: 15,99 EUR (dimensiuni maxime 25x35x56 cm)
Pentru colete de la 10,01 la 20 kg: 21,99 EUR (dimensiuni maxime 40x43x56 cm)
Pentru colete intre 20,1 si 30 kg: 33,99 EUR (max. 65x43x56 cm)

Daca greutatea si dimensiunea coletului comandat nu depasesc valorile specificate, livrarea este gratuitd de la 170 EUR!

DPD Direct2Shop - pentru colete care cantaresc mai putin de 20 kg
Cu DPD Direct2Shop, clientii pot alege punctul international de coletdrie sau terminalele de coletdrie la care doresc sa le fie livrat
coletul, din optiunile oferite pe site-ul si aplicatia expeditorului.

Greutatea maxima poate fi de 20,00 kg. Dimensiunea maxima: 40 x 43 x 56 cm. Daca coletul este mai mare sau mai greu, aceasta
metoda de expediere nu poate fi selectatd. Daca greutatea si dimensiunea coletului comandat nu depdsesc valorile specificate,
livrarea este gratuita de la 170 EUR!

Conditii de expediere MPL - pentru colete de peste 30 kg
MPL este un serviciu de livrare a coletelor furnizat de Oficiul Postal Maghiar. Coletele supradimensionate sunt manipulate pe paleti si,
prin urmare, sunt supuse unei taxe fixe. Livrarea gratuitda nu este posibila.



Aceastd optiune este disponibild numai pentru pontoane si motoare explozive sau colete pe care le putem trimite numai pe paleti.

6.5. Partenerul nostru contractual este obligat s plateasca taxele vamale si impozitele pe marfuri si, pe cheltuiala sa, s obtina toate
autorizatiile si confirmarile necesare in conformitate cu cerintele legale. Costurile oricarei asigurari de transport incheiate la cererea
partenerului nostru contractual vor fi suportate de acesta din urma.

6.6. Riscul este transferat partenerului nostru contractual de indata ce bunurile au parasit depozitul. in cazul bunurilor pregatite
pentru expediere care nu sunt comandate sau ridicate sau in cazul in care livrarea este amanata la cererea partenerului nostru
contractual sau in cazul in care expedierea este intarziata din cauza unor circumstante pentru care partenerul nostru contractual este
responsabil, riscul este transferat partenerului nostru contractual atunci cand bunurile sunt pregatite pentru expediere.

6.7 Avem dreptul, fard consimtamant prealabil, de a angaja terti pentru furnizarea de servicii intr-o masura nelimitata.

6. 8 In cazul unor circumstante neprevazute sau independente de vointa partilor, cum ar fi cazurile de fortd majora, care ne
impiedica sa respectam termenul de executie convenit, acesta se prelungeste in orice caz cu durata acestor circumstante si avem
dreptul de a suspenda furnizarea de servicii in aceastd perioada si in timpul unei perioade rezonabile de pornire. in plus, vom avea,
de asemenea, dreptul de a ne retrage din contract la discretia noastra. Astfel de circumstante sunt orice efecte pe care nu le putem
preveni sau evita, cum ar fi dezastre naturale, cutremure, descarcari electrice, inghet, confiscare, sabotaj, incendiu, greve, intarzieri
vamale, avarii de transport, ordine oficiale sau judecdtoresti si/sau modificari ale situatiei juridice, penurie de materii prime, precum
si esecul unui furnizor esential care este dificil de inlocuit sau evenimente care sunt similare prin efectele lor exemplelor mentionate
anterior.

6.9 In cazul in care partenerul nostru contractual nu accepta bunurile conform celor convenite, vom avea dreptul de a depozita
bunurile pe cheltuiala si riscul sdu. Costurile de depozitare se ridicd la 5% din valoarea facturii pe zi calendaristica, rezervandu-ne
dreptul de a solicita costuri mai mari. In plus, avem dreptul de a ne retrage din contract in termen de 14 zile de la stabilirea unei
perioade suplimentare si de a utiliza bunurile in alté parte. Despagubirile pentru costurile suportate ca urmare a intarzierii acceptarii
si a pierderii de profit rdman neafectate.

6.10 In cazul bunurilor pe care trebuie sa le procuram din straindtate, pot aparea termene de livrare mai lungi. Aceste termene de
livrare mai lungi nu dau dreptul partenerului nostru contractual de a se retrage din contract, de a solicita rambursarea (partiald) a
pretului de achizitie, de a pretinde despdgubiri etc. pretentii care rezultd din intarzierea livrarii.

7. DREPTUL DE RETRAGERE

Aveti dreptul de a va retrage din contractul incheiat cu noi pentru bunuri sau servicii in termen de paisprezece zile, fara a oferi niciun
motiv. Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data la care utilizatorul sau o tertd parte desemnatd de utilizator care nu
este transportator intrd in posesia bunurilor.

in cazul unui contract referitor la mai multe bunuri care au fost comandate intr-o singurd comanda si care au fost livrate separat,
perioada de retragere incepe in ziua in care utilizatorul sau un tert indicat de utilizator care nu este transportator intrd in posesia
ultimului bun.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati cu privire la decizia dumneavoastrd de a va retrage din contract
printr-o declaratie clard. Aceastd declaratie trebuie trimisa la una dintre urmatoarele adrese:

- Scrisoare: Trinexus.AT - BEOCIA Kft, Mazsa tér 5-7 - 1107 Budapesta Ungaria
- Scrisoarea: E-mail: info@trinexus.at

Puteti utiliza modelul de formular de retragere de la sfarsitul acestor T & C, dar acest lucru nu este obligatoriu. De asemenea, puteti
descdrca si tipari modelul de formular de retragere aici (fisier pdf).

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sd trimiteti notificarea de exercitare a dreptului de retragere inainte de
expirarea perioadei de retragere.

in cazul retragerii, vom rambursa toate platile primite de la dumneavoastra, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor
suplimentare rezultate din faptul ca ati ales un alt tip de livrare decat cea mai ieftina livrare standard oferita de noi), fard intarziere si
cel tarziu in termen de paisprezece zile de la data la care primim notificarea dumneavoastra de retragere din prezentul contract. Vom
utiliza aceleasi mijloace de platd pentru rambursare care au fost utilizate pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care se
convine in mod expres altfel. In cazul in care mijloacele de plat3 utilizate pentru tranzactia initiald nu sunt disponibile, rambursarea
se va face prin transfer bancar in contul bancar indicat de dumneavoastré sau prin cec. In niciun caz, utilizatorului nu i se vor percepe
taxe pentru o astfel de rambursare.

Putem retine plata pand cand primim bunurile Tnapoi sau pana cand furnizati dovada ca ati returnat bunurile, oricare dintre aceste
date este mai apropiata.

Trebuie sa returnati sau sa ne predati bunurile imediat si, in orice caz, nu mai térziu de paisprezece zile de la data la care ne-ati
informat cu privire la retragerea dumneavoastra din prezentul contract. Termenul este respectat daca bunurile sunt expediate inainte
de expirarea celor paisprezece zile. Sunteti responsabil pentru furnizarea dovezii de expediere pentru expedierea returului

in caz de retragere, utilizatorul suporta costurile directe de returnare a bunurilor. Bunurile trebuie sa fie ambalate corespunzator si
returnate la Trinexus.AT - BEOCIA Kft, Mazsa tér 5-7, 1107 Budapesta, Ungaria. Utilizatorul suporta riscul returnarii bunurilor.



Dreptul de retragere nu se aplica in special contractelor referitoare la

- bunuri care sunt fabricate in conformitate cu specificatiile clientului sau care sunt adaptate in mod clar la cerintele personale (de
exemplu, produse personalizate etc.);

- bunurile care sunt livrate sigilate si care nu pot fi returnate din motive de sdndtate sau igiend, cu conditia ca sigiliul sa fi fost
indepartat dupa livrare;

- Bunuri care, prin natura lor, au fost amestecate inseparabil cu alte bunuri dupa livrare;

- Inregistréri sonore sau video sau programe informatice livrate in ambalaje sigilate, cu conditia ca sigiliul s& fi fost indepdrtat dup&
livrare;

- Ziare, reviste sau publicatii periodice, cu exceptia contractelor de abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii.

Utilizatorul are dreptul de a inspecta bunurile comandate in ceea ce priveste starea, caracteristicile sau functionalitatea acestora, in
aceeasi masura ca atunci cand sunt achizitionate intr-un magazin. Acest drept de inspectie nu include deschiderea ambalajului sigilat
si prelevarea de mostre, ceea ce duce, de asemenea, la pierderea dreptului de retragere. in orice caz, toate bunurile trebuie tratate
cu atentia cuvenita.

Utilizatorul trebuie sa plateasca despagubiri pentru orice scadere a valorii de piatd a bunurilor in cazul in care aceasta scadere a
valorii se datoreaza manipularii bunurilor care nu este necesara pentru a verifica starea, proprietatile si functionalitatea acestora.

-In orice caz, cumpératorul este obligat s3 returneze bunurile vanzitorului, costurile aferente fiind suportate de citre cump&rator.

8 PROTECTIA DATELOR

Colectam, prelucram si stocam date cu caracter personal despre clientii nostri, inclusiv numele, gradul, data nasterii, adresa de
domiciliu, numarul de telefon, adresa de e-mail si alte informatii de contact pentru prelucrare in cadrul companiei. Clientul consimte
la utilizarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing. In plus, clientul consimte la trimiterea de e-mailuri si mesaje SMS
in scopuri publicitare. Acest consimtamant poate fi revocat in orice moment. Va rugam sa cititi si politica de confidentialitate a acestui
site.

9 GARANTIE
9.1 Partenerul nostru contractual se angajeaza sa verifice livrarea imediat, dar in termen de cel mult cinci zile.

9.2 in cazul in care obligatia de control este indeplinita, vom remedia defectiunea, la discretia noastra, la sediul nostru, vom inlocui
bunurile defecte sau vom emite o nota de credit pentru returnarea bunurilor defecte. Acest lucru este valabil si pentru toate celelalte
servicii furnizate de noi. Sunt excluse orice alte pretentii de despagubire din partea partenerului nostru contractual, in special
pretentii pentru daune indirecte.

9.3. Nu ne asumam nicio raspundere si/sau garantie pentru adecvarea serviciilor/furnizarilor noastre la scopurile prevazute de
partenerul contractual. Modelele, culorile si/sau materialele prezentate in magazinul online sunt doar aproximative si nu sunt
obligatorii. Abaterile in ceea ce priveste nuantele de culoare, designul si/sau materialele nu justificd pretentiile de garantie si/sau
garantie.

9.4. Revendicarile in temeiul garantiei si/sau al garantiei, precum si orice revendicari legale, pot fi invocate de cdtre partenerul nostru
contractual numai in cazul in care defectul, indicand tipul si amploarea defectului si, in cazul livrarilor de bunuri, cu o descriere
precisa a bunurilor defecte, ne este trimis impreund cu bonul de livrare original sau cu o copie, pe cheltuiala si riscul partenerului
nostru contractual, cu exceptia cazului in care se convine altfel prin consultare cu noi.

6.5 In absenta unor dispozitii legale contrare, returndrile de bunuri vor fi acceptate numai cu acordul nostru. Pentru toate retururile
acceptate de noi care nu rezulta dintr-o reclamatie legitima, se va percepe o taxa de manipulare de 10% din valoarea bunurilor, iar
bunurile vor fi returnate expeditorului la discretia noastra, sub rezerva platii taxei de manipulare, pe cheltuiala expeditorului sau
expeditorul va fi informat de noi ca bunurile au fost retinute de noi pentru o taxa (5% din valoarea facturii pe zi).

10 RESPONSABILITATE

10.1. In m3sura permis3 de lege, vom fi réspunzétori numai pentru daunele cauzate in mod intentionat sau prin neglijentd gravi.
Despdgubirile pentru daunele indirecte, pierderile financiare si daunele rezultate din pretentiile tertilor impotriva partenerului nostru
contractual sunt excluse dacd acestea nu au fost cauzate de noi in mod intentionat sau prin neglijenta grava.

10.2 Existenta intentiei si/sau a neglijentei grave trebuie sa fie doveditd de partenerul nostru contractual.

10.3 Cererile de despagubire impotriva noastra se prescriu in termen de un an de la cunoasterea prejudiciului, dar nu mai tarziu de
un an de la executarea si/sau livrarea de cdtre noi, cu exceptia cazului in care legea prevede un termen de prescriptie mai scurt.



Revendicarile trebuie sa fie formulate in instantd in termenul mentionat anterior, in caz contrar acestea se prescriu.

10. 4 Limitarile sau excluderile de rdaspundere includ, de asemenea, pretentiile impotriva angajatilor, reprezentantilor si agentilor
nostri auxiliari si a altor persoane fizice si juridice care ne pot fi atribuite.

10.5 Site-ul nostru contine linkuri catre alte site-uri de pe internet. Urmatoarele reguli se aplica tuturor acestor linkuri: Declaram in
mod expres ca nu avem niciun fel de influentd asupra designului si continutului site-urilor terte legate. Ne distantam in mod expres
de continutul tuturor site-urilor terte la care se face trimitere pe site-ul (site-urile) nostru (noastre) web si nu adoptam acest continut
ca fiind al nostru. Aceastd declaratie se aplica tuturor linkurilor afisate si intregului continut al paginilor legate.

11. DISPOZITII FINALE
11.1 Legea maghiara se aplica tuturor tranzactiilor juridice cu noi, fiind exclusa aplicarea Conventiei Natiunilor Unite privind
contractele de vanzare internationald de bunuri.

11.2 In m3sura in care dispozitiile legale imperative nu prevad altfel, instanta competenta pentru sediul nostru social va fi instanta
competentd pentru toate litigiile aparute. Avem, de asemenea, dreptul de a sesiza instanta cu competenta generald a partenerului
contractual.

11.3. Partenerul nostru contractual trebuie s3 ne notifice imediat orice schimbare a adresei sale. in absenta unei astfel de notificri,
declaratiile si livrarile vor fi considerate ca fiind primite, chiar dacd sunt trimise la ultima adresd cunoscuta a partenerului contractual.

11.4 Locul de executare a contractului este sediul nostru social. Limba contractului este maghiara.

11.5 Acordurile suplimentare verbale nu existd in mod expres si se considerd anulate de comun acord. Orice modificari sau completari
trebuie facute in scris.

11.6 In m&sura permisa de dispozitiile legale obligatorii, partenerul nostru contractual renuntd la dreptul de a contesta contractele cu
noi sau CGC-urile noastre sau dispozitiile individuale ale acestora, de a solicita modificarea acestora sau de a pretinde ca acestea nu
au fost incheiate in mod valabil sau nu sunt valabile.

11.7 Avem dreptul de a ne modifica unilateral CGC. Modificarile la TCG sunt considerate aprobate daca partenerul nostru contractual
nu se opune la TCG modificate in termen de o luna de la anuntarea lor. CGC modificate pot fi anuntate in scris sau electronic.

11.8 In cazul in care anumite dispozitii ale prezentelor CGC sunt sau devin nule, ineficiente sau contestabile, celelalte dispozitii raman
neafectate. Aceste dispozitii se considera a fi inlocuite cu dispozitii valabile si aplicabile care indeplinesc cel mai bine scopul economic
urmarit. Acest lucru se aplica, de asemenea, in cazul oricaror lacune contractuale.



